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苏州市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 数字化整合提升及馆藏数据化建设工程项目

项目类型 常年安排项目

开始时间 2022年

实施单位 苏州市公共文化中心

实施可行性

服务渠道分散。公共文化中心目前文化服务渠道主要分布于中心网站、公众号、“品蘇”
慕课凭条、线上虚拟展览以及市文广旅局的苏州旅游总入口和文化苏州云，服务渠道各自
孤立，文化资源缺少统一管理，且没有集中的用户服务体系。据此拟从宏观角度出发，基
于现有基础构建整体框架，以需求导向、业务改革、技术支撑为主导思路，集约化、规范

化、标准化的开展信息系统整合提升建设工作。
系统安全性不够。中心网站等因建设较早，面临技术老旧，安全性差，很难达到省、市各
级管理部门对网站安全不断加强的工作要求。急需对门户网站等早期系统进行改造、整合
、升级，通过一体化的入口为广大安全未定地提供文化资讯、艺术普及、线上展览、活动

预约、满意度调查以及数字资源访问等文化互动服务。
服务内容孤立。公共文化中心目前尚未全面统筹各类文化资源，下辖各馆对广大群众提供
服务的方式和内容尚未统一，暂未建立服务电子化、智能化、移动化的流程。各馆藏品的
数字化工作也刚起步。需逐步分期将各馆资源电子化，打通业务流，实现业务协同及信息

共享。

数据缺乏支撑。由于文化服务分散在不同的系统平台，缺乏数据的有效积累。针对已积累
的业务数据，目前仅能依据不同系统进行查询、统计，缺少整体化分析。急需通过整合平
台关联业务数据，以用户为中心进行多维度分析，从而提升数据利用价值，实现数据驱动

业务，对文化资源进行科学管理、对文化服务进行实时监测。

项目实施内容

服务渠道分散。公共文化中心目前文化服务渠道主要分布于中心网站、公众号、“品蘇”
慕课凭条、线上虚拟展览以及市文广旅局的苏州旅游总入口和文化苏州云，服务渠道各自
孤立，文化资源缺少统一管理，且没有集中的用户服务体系。据此拟从宏观角度出发，基
于现有基础构建整体框架，以需求导向、业务改革、技术支撑为主导思路，集约化、规范

化、标准化的开展信息系统整合提升建设工作。
系统安全性不够。中心网站等因建设较早，面临技术老旧，安全性差，很难达到省、市各
级管理部门对网站安全不断加强的工作要求。急需对门户网站等早期系统进行改造、整合
、升级，通过一体化的入口为广大安全未定地提供文化资讯、艺术普及、线上展览、活动

预约、满意度调查以及数字资源访问等文化互动服务。
服务内容孤立。公共文化中心目前尚未全面统筹各类文化资源，下辖各馆对广大群众提供
服务的方式和内容尚未统一，暂未建立服务电子化、智能化、移动化的流程。各馆藏品的
数字化工作也刚起步。需逐步分期将各馆资源电子化，打通业务流，实现业务协同及信息

共享。

数据缺乏支撑。由于文化服务分散在不同的系统平台，缺乏数据的有效积累。针对已积累
的业务数据，目前仅能依据不同系统进行查询、统计，缺少整体化分析。急需通过整合平
台关联业务数据，以用户为中心进行多维度分析，从而提升数据利用价值，实现数据驱动

业务，对文化资源进行科学管理、对文化服务进行实时监测。

项目资金
（万元）

收入

资金总额

财政拨款

小计

一般公共预算资金

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金



0

0

半年（程）
计划执行数

全年（程）
预算数

50 150

一级指标 二级指标
半年（程）
指标值

全年（程）
指标值

充分 充分

规范 规范

合理 合理

明确 明确

科学 科学

合理 合理

序时进度 100%

＝100% ＝100%

合规 合规

健全 健全

有效 有效

＝4个 ＝4个

＝50% ＝95%

质量指标 ＝50% ＝100%

时效指标 及时 及时

可持续影响指标 完善 完善

社会效益指标 ≥300000次 ≥600000次

满意度指标 满意度指标 ≥0% ≥90%

上年结转资金

其他资金

支出

数字化整合提升及馆藏数据化建设工程

中长期目标
运维4个数据平台
项目验收合格
平台运维及时

年度目标
运维4个数据平台
项目验收合格
平台运维及时

三级指标

决策

项目立项
立项依据充分性

立项程序规范性

绩效目标
绩效目标合理性

绩效指标明确性

资金投入
预算编制科学性

资金分配合理性

过程

资金管理

资金到位率

预算执行率

资金使用合规性

组织实施
管理制度健全性

制度执行有效性

效益指标
项目维护管理制度完善

平台浏览量

平台使用客户满意度

产出指标

数量指标
运维平台个数

当年新增馆藏数字化率

运维合同履约率

平台运维响应及时性
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